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ANEXO 11

GANAGAS, S.A. DE C.V.

_ | aa% ai , GANAGAS, S.A. DE C.V.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA AFILIACION

CHECK LIST
Personas | Personas
Morales | Fisicas DOCUMENTACION STATUS

A Solicitud de Registro al sistema de tarjetas reguisitado y firmado

A |contrato de afiliacion al sistema debidamente firmado por el Representante Legal

Anexos de la solicitud tales como:

A A Registro de Vehiculos y Limites de Carga requisitado y firmado

A Registro de Conductores requisitado y firmado
A HA Registro de Centros de Costos o Departamentos

Documentos oficiales
s A Copia de una identificacion oficial vigente ( Personas Fisicas )
s NA Copia de una identificacion oficial vigente del representante legal
A A |copia de la cédula del registro federal de contribuyentes ( RF.C.)
A A Copia de un comprobante de domicilio {Ultima recibo de pago de luz o telefono )
A NA Copia de la escrilura constituliva de la sociedad con modificacionas
A A Anexar a su solicitud chegue cruzado por el pago de las tarjetas a emitir
a nombre de GANAGAS, S.A. DE C.V.
STATUS:
./ Entregado
X Pendiente de entregar
MNota: Para la Alta en el sistema de tarjetas es requisito indispensable haber

entregada integramente todos los documentos que se listan en la presente.




Anexo 11

GANAGAS, S.A.DEC.V.

i SOLICITUD DE REGISTRO AL SISTEMA DE rest__I_1__
b MONEDEROS ELECTRONICOS Epecutve —
CANASAS S8 de A Tipe Inde Dﬂndu D
L -
Datos Generales del Cliente Solicitante: tsgqmﬁ_tﬁgggmgga4 R

Mombre o Razen Sccial:

Direceion Fiseal:

Calle No, Ext. Mo, Int
Col,
Ciudad y Estado CP.
R.F.C. Tels, Fax.
Direccion Fisica;
Calle MNo. Ext. Mo, Int
Cal,
Ciudad y Estado c.P,
R.F.C. Tels. Fax,
En donde desea recibir su Estado de Cuenta: Dom. Fiseal E Dom. Fisico ]

Gira de la Empresa

Registro de Acuerdo:

Mo. de Vehiculos Consumo Promedio Mensual
Cuota de Afiliacion por Tarjeta Cuota de Administracion Cuola por Reportes
Periodicidad de envio de Estados de Cuenta:  Semanal - Cuincenal ] Mensual ]

Contactos del Cliante:

Nombre del Contacto Puesto

e=mail Tels. Fax.

Usuarios en Pagina WEB:

Mombre Puesto Mivel de Seguridad
Mombre Puesto Mivel de Seguridad
Mombre Puesto Mivel de Seguridad

Eluse de tas Tarjetas GANMAGAS aqul relacionadas o on Sus anexos, constituye acaptacion de los termings y condiclones del contrate de adhesion con
GANAGAS, 5.A. da C.V. quien o rosarva ol derecho a medificar condiclonas ¥ precles, asd Msme ratifleo v declara que los datos aqui proporcionados son
idedignes, faculando 2 GANAGAS, S.A. de C.V. para gue compruebe la efectividad de los mismes v auterize para gue sean verficados,

Estn salicud y sus anexos rélatives, forman parte integral del contrate de AFILIACION AL SISTEMA DE MONEDEROS ELECTRONICOS, por lo tanio
deberin ser considerados coma un solo instruments en tedo momanta,

Nombre ¥ Firma del Representante Legal de la Empresa



Anexo 11
GANAGAS. 3.A. de C.V.

Y

El presente contrato regula el uso de la Tarjeta Monederos Electronicos de "TARJETA GANAGAS™y Usted conoce el contenido y alcance del mismo y de la
soliciiud que se anexa al presents y an virtud de su firma, asi como por €l simple wso y aceptacion de las taretas, acepta v se obliga o cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones que se contiensn en este documento y 5Us anaxos.

CONTRATO DE AFILIACION AL SISTEMA DE MONEDEROS ELECTRONICOS

CONTRATO CELEBRADO ENTRE GANAGAS, S.A. de C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SR JOSE MARIA LAGO CASARES (EN LO
SUCESIVO TARJETA GAMAGAS" }; Y “EL CLIENTE" CUYDQS DATOS HAN QUEDADD REGISTRADOS EN LA SOLICITUD DE AFILIACION
CORRESFONDHENTE (EN LD SUCESIVG “EL CLIENTE®). MISMA QUE SE ANEXA Al PRESENTE CONTRATO FORMAMDO PARTE INTEGRAL DEL
MISMO, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

| L= Deeclars "TARJETA GANAGAS®, & trovis de au representante compareciante que

A.- Es una sociedad Mercantl constitulda v existente confomme & |a3 [eyes de bos Estado:
Unidos Mexicanos, medianie sscritura publica nimars 130 (cento tednta) de fecha quince
de riaszo del afo 008 mil siste, otongads ante el abogado Femando A Castila Centano
ped ausencia de &l sbogads Fempndo A, Costila Patrdn ttuler de la Netarn Publica
numero 70 (sebenta) del estado inscrita Dajgo of follo mercantil electronico ndmero 45158
(cuarenla y cinco mil ciente cincuenta y ocha) del Registre dé Carmaercia déd Regestno
Publico,

B.» Su domipilio se ancusntra vhicado an o calte t ©  #250 Local 22 v 23 ool
Campestre [P, 87120 Ménda, Yucatan

C.- Daniro de su objelo sookal se encuentia fa expedicion de tarjetas para ser ulilizadas
glecirdnicamants en ks compra de producios an las gasclineras de los Eslados Unidos
Maxicanos, asi como a la préstwstn do Bervicos oo toleprocesamients fandlantas o
registar |28 ventas redlizadas por dicho. documenta:

D.~ Cuarda ¢om @ capackiad v experencia profesional, técnica y administrativa, pasala
prestacian de los senvicios objeto del presande contraio.

E.- Las facullades de su representante comparecient2 constan en la escrilua poblica
nlmens 130 (ciente reinka) éa fecha quinca de marzo dal afa dos mdl shete, otorgada ante
&l abogado Femando A, Castilla Centena por ausencia de  al abogade Famanda A

Cashila Patrdn bulee de la Notana Publica numero 70 (sefental del estado nscnfa bajo el

folia medcantil elactidmoca ndmero 45158 (cuarsnta ¥ ¢inco mil glento aincwanta ¥ acha)
dal Regstro de Comercio det Reglstio Publicd , MiSmas Gl no le Nan 3o revocsdas ni
limitadas de mansra alguna

Il.- Declara “EL CLIENTE" bajo profesta de decir vardad, que:

A~ E3 una socieded constifuida conforma alas leyes da los Estados Unidos Mexicanos,
en los tarminos def documentd que S& acompana al pressne contrato,

B.- Conoce 2l sistema de pago “TARJETA GANAGAS", asl como @l funconamiento dal
e, 1o corecta interpratacion de fos facluras, eslados de cuenta v repones de control,
fodo lo cual & ha sido previamente explicado a su enlera satisfacoion; por lo que desea
que "TARJETA GANAGAS" e presie al servicd can & fin de que el mismo o sus
empleados v irabajadores puadan haces uso dil sistema de pago de gasslnas. diesel v
oiros nsumos 8 reves de "LAS GASOLINERAS™ afiliadas, madianle ansaccionss
et idnicas,

C.- Su representante comparecante llena lacullades suficlentes para obligaio en ks
tirmines del maemo y dichas facultadges no la han sido revecadas ni modificadas,

lli.- Deelaran ambas partos:

QOue para efectos de ias dsposciones fiscales aplcables, s& han  |dentifcado
reciprocarmants, mediante copla de sus cédulas de inscrpeion an el Registto Féderal de
Contribuyenios, mismas que se adjunian 3 este coniralo,

En virfud die lo anterdar, las parles convienen e |as siguienbes;

CLAUSULAS

PRIMERA.. OBJETD. “TARJETA GANAGAS" ncopta n “EL CLIENTE" camo usuario
ded sistema de pagos “TARJETA GAMAGAS", con & proposio de que “EL CLIENTE®
puada Bavar a cabo |35 siqusenies operaciones en moneda nacioral: (1) Depdsitos en la
tafeta "TARJETA GANAGAS™ con mogalidad de prepaga yo crédite; (&) Compra de
gagaling, dessl yiu olros ingumos -en estalecimientos afllados al sistema de pagos
“TARJETA GANAGAS"

Ouada expresaments convenidsd que s&fd en 600 momens responsabdidad de “EL
CLIENTE™, v de su persanal ol cercararss de Iodas v cada una de las operaciones que
afeciien medlante e uso dal slsiema de pagos “TARJETA GAMAGAS", al gmparo de
asia conlraio,

SEGLUMNDA- AGENTES Los servicios relaridos en la cldusula que antecsede e ofiecerin
a travé=s e bancos 4o comescios afiiados (en lo sucesio “LOS AGENTES") autorizados
por "TARJETA GANAGAS" pare recibir pancs. por consumeds, mediante [ suscipcin de
fichas de deponita ywa recibos autarizades

TERCERA.- APERTURA DE CUENTA. Para accadar a 106 Senvicios que olréca
‘TARJETA GANAGAS" y qua s mandionan an las cl2usulas que antecaden, =g
gensrard una cuenta @ nombie de “EL CLIENTE® y =2 lg peoparcionard wna o mes
tarjetas plastcas do access dancminadas Tanotas do aébits “TARJETA GANAGAS™,
al i tempo gue se le ammr:in uniy o varios Nameros de enlificacion Pergonal |
HIP } gue serdn ublizados per “EL CLIENTE" come frma elscirinica an cada
transaccion realizada an las erminales nstaladas en “LAS GASOLINERAS™ para dicho
in,

CUARTA.- DEFOSITOS ¥ ACREDITACION. Los depdsiios pars abono &0 18 cusnia de
“EL CLIENTE" ante *“TARJETA GANAGAS" on |n modalidad de prepage ywo ciédio
podrn makzarse por medio da deposile o ansferanda aledninica a ravds da s
siguientes insiifucionss bancaras: (1) BANAMEX, (2) BAMORTE y (3) SANTANDER
SERFIN d@ kines a vernes ¥ en dichos casos, geqin screditados of mismo din de su
recencin, conforma a 108 sigumnies horarios de depdsiiog;

a)  Depodsiles recibidos de las 09:00 hasta las 12:00 se acreditaran en el mismo
dia.

b} Depositos recibidos posteriormente a las 12:00 so acreditarin al dia
glguienta de haberse efectuado.

Prra todos ips demés casos y fuera de los homnos mencionados con antenondad, en
los casos de dias nhibiles o feslves, los depisits 38 aoreiaran & siguente dis nabs
bancario

Para todos los casoa de depduiios; “EL CLIENTE" daberd asenlar en su ficha de
depdailo sy razdn o denominacidn soodal o su nombee completo y el nimern da cuants
“TARJETA GAMAGAS"™ gus le fue asignade vy YEL CLIENTE®™ demosirard
fehatioements la realizacion dei misgmo, medants la presentacidn o fax del
docemnenta que avale dicho deposio,

MODALIDAD DE OPERACION DE CUENTA:
Cuenta de Propago:

Consizle an la antrega & 'TARJETA GANAGAS” de una cendldad de dingrm en calldsd
de deposito o pepago hesie por el monts tofal de sus consumos con 138 farjetas ce
g2hite “TARJETA GAMAGAS” de toda la fiatile, & fin de que "TARJETA GANAGAS",
daspuds da confirmar of cepdsito oon la institucién bancasia, acredite como disponibla of
momo fodal @ ks cuentz de Tareta de débio “TARJETA GANAGAS” de "EL CLIENTE”
quien B sy ver pedra iniclar |as iranspceionod S compra don sus tarfetos de débile, s
cuakes e aerdn debitades de manera infnediata v en linsa sobre el maonts disponibla en
e rmorments de cada transacton, 881 Tomo la comision padade comespondsnie “EL
CLIENTE" tondrs & reapansablligad en boda mombntes da moniliiear ¥ controlar sus
saldos yde efectvar los depdsiios o prepagoes requididos pam sus fulutos consumes.

En caso de que "EL CLIENTE® liguede sus cansumos y/o facturas con cheque, esie serd
recidg bajo 28 condclongs oe Salvo Buen Cobro (SBC) y en caso de devolucidn de
dicho documento, se fe pagasd & "TARJETA GANAGAS" & 1mpm‘te del documenta
mas el 20% en concapto de indemnizacidn, como o sefiala el articilo 193 de la Ley
General da Tiulos v Operaciones da Crédito y la comision par depdados wn fondos gus
Ea ingtitucikdn bancana ‘e cargare 2 “TARJETA GANAGAS".

QUINTA.- CARGD DE ADEUDOS. "EL CLIENTE" auliza expresamente a
“TARJETA GANAGAS" pare que dwante la vigencia de asle contralo, proceda a
cargar an su cusnta "TARJETA GANAGAS" cualesquitra adeldoy que reaulian an su
contra duranie of Rpso ce 1 (un} afo calendane a gani de ta fecha de ia Iransaccion,
can motivo de b pactedo en este contreio, ssi como B su vencimmanio, [os adeudos que
por cualguier concapio hubisre contraido “EL CLIENTE" con "TARJETA GANAGAS"

SEXTA.- TARJETAS ADICIONALES, "EL CLIENTE" podid auterizar (en ko suceswo
ALTA} & olras persanas para que con SUecion a lo establecide en aste docimeno, ¥
medanie &l uso de fa tarjeta de Hébito adicional, haga consumos durants i viganca de
esté conbalo, con cargo-a la cuenta de “EL CLIENTE". Asmismo, podrd on todo
momants disminuk of plmers de personas pars efectuar consurmis (en 1o sucesivo

BAJA)
tg}d



Lz ALTA o BAJA de usuarios adicionaiss, asi como el alts o baja de Nimesos da
Identificackin Personal (NIP), deberd ser comunicada pi escrio entregado a
“GANAGAS” en su domiciio, quien efectuani el alfa en un plaze na mayor &2 {dea)
i3 habiles, conladis 3 partr 02 |3 recepcion de (& rotifcacion de “EL CLIENTE", v
I Baja, e misma fecha do racepdn del escrite coroapandiente.

Asi también “EL CLIENTE" poded efectusr ALTAS v BAJAS én & portal WEB T
“BANAGAS" ha instrumentado y pueslo 4 deposicion de sus clionbes. confarme o Jos
frvilegios esaarados a cada usuanio:

SEPTIMA.- COMISIONES ¥ CUOTAS. “GANAGAS™ tendrd terecha a cobrar a "EL
CLIENTE" laa comisionas y cucias, cuyos monbos serén en lodo tiempa filados y
modificados por "GAMAGAS” & informatos an su oporunidad & "EL CLIENTE™ a
iravée dg comunicados enviades por comep o mediEnle visos par escnta gue les
seain remifides a “EL CLIENTE". Dichas cuolas y comisiones podran ser lan
siguientas: (1) Una comisidn mensual por servicis, misms que se calculasd sobre el
Impanie de b compras y serd cefiride al incio del presenie contrale en funcidn osl
Lonsume mensual promedio declarade por o “EL CLIENTE" v éste podid ser
BjUslada 8 kos consemas o 0N fos inicialmente declarades para 12 delermacan oe
lacucta, (2} Une costa por | emision de tarjetes de débilo v las adicionales solictadas
por "EL CLIENTE®; {3} Una custa por repasicdn e cads t5reta de dékio, o caso de
robo o extrvvid, ¥ (4] Una cuata por reposicidn de cads fafets de débito &n caso de
defierion, sempre que esie no sea por &l uso normal de la fargeta, mismas cudtas fua
han quedado asentadas en la saolicitud de alliasin gue fooma pane integral dal
prasanie coniraio

OCTAVA,- MODIFICACIONES, Los 1drminos y condiciones. previalos en aslz canraln,
a8l como & monio e los cargos por comision2s; cuoias o por cualquier obro concepdo,
podran sar modificadas por "GANAGAS” en joda tempo madiante aviss por esorita a
“EL CLIENTE" con 10 {dior) dias hablles da anticipacidn s la facha en que lns
mpdificacionss peban antrar en vigar ¥ 5& enlendes que “EL CLIENTE” manifiests su
camienlimionto rospecio de les maodiicaciones nobflcadas, si ro da aviso oa
termingeidn del presenie conlialo, o bien. sl continsa realizanda operacionas al
ampare del misme una vez que dichas modificaciones =a hayan dado a conocer
conforme &) presenie confralo,

MOVENA.- COMPROBANTES DE OPERACIOMES. Indepandientaments a lo
establecido an 1s cléusula sigulena, s cansumos y depdsitos de “EL CLIENTE" se
-comprobaran con &l éjemplar del compiobante de consemo o ficha de depdeio
comespondiente & cada  ranseccldn,  respeclivamenle.  Asimismo,  dchos
comprobntés de consomo ¢ hchas de depdsito deberdn estar cerificedos pod la
terminal instaiads en los cilablecimientas ofiliados al sistema "GANAGAS™ o a tavés
J8 “LOS AGENTES", respactivaments,

DECIMA - ESTADOS DE CUENTA. El estads do cuanta podn ser consultnda por “EL
CLIENTE" & fraves de I3 pgena de WEB que “GANAGAS™ ha creado para tal efacls
¥ on dicha astndo die cusnia se consignarsn indas s oporasiones efectuadas.

Adiconaiments "GANAGAS™ entregard & "EL CLIENTE" los estados de cuenia
originates y validos fiscalments conforme a la perlodicidad alagida en 8 sobeilsd
anéxa par “EL CLIENTE™,

“EL CLIEMTE" gozafd g2 un plazo de 16 (QUINCE) dias naturales contades 2 partir
de In fechs en que e realizado el eonsume, para nacer cuakjuier sclaracidn por
escrita. En caso de que “EL CLIENTE" no realice aclaraciones en disho plaze, Ios
A5 0s que figuren en diche estade de cuenta se énfenderan aprobedos por “EL
CLIENTE" quedando berada "GANAGAS" de cunlquier responsabiidad al efecto

Asimisma, si “EL CLIENTE" no pudiese tener acosst & la paging de WEB creada
para revisar su estado de cuenta o esid ge enconirare fuera de sanvicio, de b avisar
inmediaamente 2 "GANAGAS" y sclicilar, en su caso, un cofe de su eskado ge
FUEnta, st no 3o le lendrén por aprobadas los asientos guo Aguren.

DECIMO PRIMERA.- RESPONSABILIDAD, Serd responsebllidad de “EL CLIENTE”
o de Cugiquierd de l3s pereonas por & puldnizadas 8 Operar can tarjetas da débilo
“GANAGAS" cuafquisr acte dé divlgacion gue 52 haga de su Nomers de
identficacion Parmonal (NIP) v of ust indebido que sea consecunncia de Lo mikma
D igual modo, “EL CLIENTE" ser responsabis el mal Usa que 52 hapa & 5y arjeta
o débile "GANAGAS" o dg Ias pdicionales cuya expecicién solicle, por o fanto ¥ en
caso de robe o extravio, “EL CLIENTE" deberd hacer de Inmediato la notificacin
#a0ita & "GANMAGAS™ &n el enendido de que. mienfras no cumpla con ales
cligacionas, serdn do su cuenta y riosgo o Imparts de las consumos pracheadss én
135 msalacionss de "LAS GASDLINERAS™ con suls) tanetals) de débito robadals) o
exlriviadale), sin que, por ende, pueda hacer reclamacion akiune a “GANAGAS" por
eslos concepios,

Ammismo, “EL CLIENTE" respandiwd tants a “"GANAGAS" coma a “LAS
GASOLINERAS™ én caso de que s2 hayan realizado consumos com una o mas
taretas de iile de “EL CLIENTE" que hayan sido robadns, exiaviadas o na hayan
sdo dadas de baga inmediataments

DECIMO SEGUNDA- LIMITE DE RESPONSABILIDAD, "GANACAS® ne sord
eaponsatle ants "EL CLIENTE" cuando no se puadan sfectusr frensacsionas can ias
farpetas do ditbits w0 crédio “GANAGAS® came conietusnci e cases fofuilos o
fusrza mayor. ¢ @ intermupoion en s sistemas de camunicacdn o a desperfectos e s
tarmenales, nipor s supresitn del sendcio 2 que 8¢ ieliets #sta contrate. En ningiin caso
“GANAGAS™ sera rasponsable por perdidas o dafios de ninguna especia, incluyonda
perdidas de wilidedes o e infermacicn.

DECIMA TERCERA - VIGENCLA. La duracitn del presente contmto s par fempo
indefinido v podrd darse por lerminada por cualguiera da las panss medante aviso
=3Chle gue g8 una parte 8 |3 otra con 15 (quince} dias naturales de saticipacitn a la
f2chd en que desse suna efechos I3 terminscién. Mrsmo,

Por sy parte "GANAGAS" pordra 3 disposicion de "EL CLIENTE" Ios fondos que sean
@ faver de egie madianle la axpedicidn de un cheque de cala & 31 nombre o medianis
teposito & I8 cuenta de chequas gque “EL CLIENTE™ indique an su momento

En todo caso do lrminaciin, cance|scidn o reacision, “EL CLIENTE" deber devaleer
de Inmadiato 5 "GANAGAS" |as tarsias expedidas al ampam de este conbrais, ¥
pagana en caso de incemplimianto de asts obiigacion, os dafies v petuiciss gqua se
causaran por al mesime

DECIMO CUARTA.- DOMICILIO, Para todos los ofecios del presonte contrate, al “EL
CLIENTE"sefala come su domicilio el indicsdo &n b salieited de admisian anexsda al
presenio confrato, Mientras "EL CLIENTE” no comunigue B "GANAGAS" por sstriio y
de manera. fehocients el cambio de s domiilio, fos avison GomuRicaciones,
ratificaciones y cualesquizra diligencias judiciales o sxtraudicales se considerarsn
valldas 5l 28 remitan o se practican en o sefalsdo,

DECIMO QUINTA.- RESERVA DE DERECHOS. “GANAGAS” =& ressrva &n toda
momanto el derecho da modificar cualquier condicidn operativa que darive en cambios
205U 5I3EMa de cdmputc o de las condiciones progias del mensade, bastands pera 18
afecto, comunicacion escrita difigids a “EL CLIENTE™ con 15 {QUINGE} dina naturales
22 amicipacion & fa fagha en que vaya a surlir efechas fa nueva condican operaliva,
Agimismo, “GANAGAS" so reserva of dérecho B¢ poder oftecer la oresiooin o
sarvicios adicionales a "EL GLIENTE", relacionados con o usa de @ tarets
"GANAGAS™

DECIMO SEXTA.- VOLUNTAD FINAL. Este contrata contiena el acuerdg 1otal de |as
paries y dija Sin efecio cuslquier olra negocacicn, acuerda, shligacian ya comunicacssn
enire estas, ya ==a oral 0 escrita anberior @ la facha de celbracion de! presente
cocumenta y an melacdn con & contenide ded mismo, éon excepoitn de s sobeilud
requisstada por “EL CLIENTE™.

DECIMO SEPTIMA.. TRANSMISION DE DERECHOS. EL CLIENTE” no poded cader,
gravar o af cualquier forma enajenar los derechos v obligeciones derivados de este
CORLiale, SN | aulorizacidn previa v por escito de “GANAGAS"

DECIMO OCTAVA.. CONTROVERSIAS. Esta cantratn s de naturaleza mescantl por
o que, todo squello que o este aqul expresamente pravista, sa regind por el Codigo de
Caomertio v el Cadigo Civil Federal, asts ulimp en su samdeie: de supletano, Lag parles
declaan que en &l presentz contrato no hay eror, dolo, malE e, violench Intimidacion
i lesidn, ¥, al afecla, convienen en que pars o reaoluciin de cualquis: contraveraia, que
surglere con motivo de este contralo sa dometen expresamants a las leves apicabies ¥
A la jurisdiccsdn go e Inbunoles compelénies del Estade de Yucalen v al efacto
renungian, expreas e irevecablements, @ cualguier ofra junisdiccén que  pudiere
taresponderied por |8 tausa que fuang,

Leide por ks partes al presente contrate, ko firman v ratifican por duphcado an la Cd, de
Merida, Yucatan, of de L

“GANAGAS, S.A, de C.V.
ago a

Sr. José Maria Lago Casares

“EL CLIENTE"

Memibie

Reprasentants Legal









